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PCP — DEVOLUGCAO DE PRODUTOS
Para efetuar a devolugdo de produtos, é necessario dar entrada da mercadoria no estoque com a CFOP
1,201. Conforme exemplo abaixo.
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Ao estar na tela de Entrada (frmEntradaMFE2 - Movimentacdo de entrada COMPRA), digite o pedido
devolvido no moédulo que movimenta estoque e informe a CFOP.

PCP — TROCA PRODUTO COM DEFEITO.
1. Ao receber uma mercadoria para troca com defeito proceder da seguinte forma:

a) Se for um defeito que seja possivel o conserto, efetuar o conserto e enviar a mercadoria
para o cliente.

b) Se for um defeito onde nao sera possivel fazer o concerto:

i. Verificar se essa pega esta sobrando no estoque (se foi produzida a mais do que a
necessidade de producgéo).
ii. Se existir peca sobrando apenas efetue a troca, fazendo uma saida para o cliente na
opcdo de FATURADO para baixar o estoque.
iii.  Se NAO existir peca sobrando no estoque:
Pegue a mercadoria de outro periodo e efetue a troca fazendo uma saida para o
cliente na op¢do de FATURADO para baixar o estoque.

Imediatamente ap0s fazer a saida GERAR uma OP dessa mercadoria que esta sendo
feito a troca, para substituir a mercadoria retirada do outro periodo.
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